+-LUORSID POLITICA DELLA QUALITA’
Hluoesic Mkeamin SpA FLUORSID ALKEEMIA SPA

La societa Fluorsid Alkeemia S.p.A., appartiene al Gruppo Fluorsid che da oltre 50 anni opera sul mercato mondiale dei
fluorurati per l'industria dell'alluminio primario e, grazie ai progressi ottenuti e attestati dalla fiducia e soddisfazione di
clienti e fornitori & oggi gruppo di riferimento del settore.

L'adesione al sistema di gestione per la qualita costituisce principo fondamentale per Fluorsid Alkeemia Spa al fine di
perseguire gli obiettivi prefissati al fine di garantire la fornitura di beni e servizi che soddisfino i requisiti contrattuali,
cogenti, prestazionali, di sicurezza, affidabilita e gli standard qualitativi del settore

La Direzione dello Stabilimento FLUORSID ALKEEMIA, ritiene irrinunciabili atteggiamenti che assicurino i pit elevati standard
di Qualita, al fine di garantire |a soddisfazione delle aspettative del Cliente e delle parti interessate con obiettivo la crescita
comune.

Fluorsid Alkeemia intende mantenere attivi ed aggiornati:

- il Sistema di Gestione Qualita in conformita alla norma internazionale UNI EN 1SO 9001:2015. il Sistema di Gestione
Ambientale, in conformita alla norma internazionali UNI EN 1SO 14001:2015

- il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo di cui al D.Lgs.231/2001

- il Codice Etico adottato e adempiere alle obbligazioni legali vigenti e agli altri obblighi di conformita

Il Gestore e I'alta Direzione si impegnano a:

- Identificare i processi necessari per il Sistema di Gestione Qualita, determinare le interazioni tra di essi e individuare
le risorse necessarie - umane, infrastrutturali , economiche per il funzionamento , il monitoraggio e il miglioramento
degli stessi, operando in accordo ai sistemi di gestione, valutandone periodicamente |'efficacia e I'efficienza;

- Identificare e ponderare, sulla base dei criteri che riflettono obiettivi, valori e risorse dell’organizzazione, i fattori di
rischio e opportunita;

- Attuare azioni e misure di controllo, per ridurre al minimo i rischi e conseguire le opportunita;

- Mettere in atto ogni azione utile a prevenire situazioni di non soddisfazione del cliente, curando la realizzazione e il
controllo di prodotti e servizi creando un rapporto di patnership con clienti, fornitori e altre parti interessate;

- Garantire che tutti i dipendenti, nell'ambito delle proprie competenze e attribuzioni, siano formati ad operare con
piena cognizione dei rischi potenziali connessi con le attivita, sia in condizioni ordinarie che di emergenza;

- Promuovere la cultura della Qualita al fine di consolidare la presenza sul mercato aumentando la clientela;

- Aumentare il fatturato di vendita attraverso azioni rivolte sia alla clientela acquisita sia a quella potenziale;

- Promuovere le attivitd di patnership volte a crescere velocemente sul mercato offrendo ai propri clienti prodotti e
servizi che rispondano ai piu alti standarda qualitativi; coinvolgendo clienti, fornitori ed altre parti interessate;

- Mantenere attivi canali di informazione e comunicazione sui temi della Qualita sia verso I'esterno (Fornitori e Clienti)
sia all'interno dello Stahilimento;

- Coinvolgere i fornitori e le imprese terze che operano nello Stabilimento, quali parti integranti dell'Organizzazione, nel
rispetto delle procedure in essere,per il miglioramento della Qualita dei prodotti e servizi offerti;

- Rendere |a Politica disponibile alle parti interessate, al pubblico, a coloro che operano nello stabilimento e che ne
facciano richiesta.

La presente Politica si applica a tutte le attivita di FLUORSID ALKKEMIA comprese nel perimetro dello Stabilimento di Porto
Marghera.
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